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 معلومات الأستبيانأولًا : 
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والمقترحات  التوصيات:  ثانياً

تط ❖ على  بما  العمل  السمعية  الإعاقة  ذوي  للأشخاص  المقدمة  الخدمات  وير 

 .يتناسب مع احتياجاتهم الفعلية

التوسع في تقديم الخدمات الإلكترونية وتسهيل إجراءات الاستفادة منها دون  ❖

 .الحاجة إلى مراجعة مقر الجمعية

تعزيز التوعية بآلية التسجيل والاستفادة من برامج وخدمات الجمعية باستخدام   ❖

 .سائل التواصل المناسبة للصم وضعاف السمعو

الطلبات  ❖ بحالة  المستفيدين  وإشعار  والاستفسارات  الطلبات  معالجة  سرعة 

 .بشكل مستمر وواضح

مع   ❖ يتوافق  بما  والترفيهية  والتأهيلية  التوعوية  والأنشطة  البرامج  تطوير 

 .احتياجات المستفيدين وقضاياهم الحالية

والمقترحات   ❖ الملاحظات  إيجاد دراسة  على  والعمل  المستفيدين  من  الواردة 

 .الحلول المناسبة لها بالتنسيق مع الإدارة التنفيذية

الخدمات  ❖ المستفيدين والاستفادة منها في تحسين  نتائج قياس رضا  اعتماد 

 .ورفع جودة الأداء ومعالجة التحديات التي تواجه المستفيدين

وتمكينهم   ❖ المستفيدين  مع  التواصل  قنوات  المقترحات تعزيز  تقديم  من 

 .والملاحظات بسهولة بما يسهم في التطوير المستمر لخدمات الجمعية
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 ً التوصيات اعتماد: ثالثا


